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ANUNCIO
247 170159
Inicialmente aprobado por el Pleno de 27 de octubre de 2016, y de conformidad con los arts. 49 de la Ley Re-
guladora de las Bases de Régimen Local y el 56 del Texto Relundido de Régimen Local, se entiende aprobado
delinitivamente el Reglamento de Participacion Ciudadana del municipio de Los Silos, al no haberse presentado
reclamaciones, procediéndose a la publicacion del texto integro.

“Reglamento de Participacién Ciudadana del Ayuntamiento de Los Silos
PREAMBULO

Las Instituciones heredadas del pensamiento europeo del siglo XVIII, proponian
una idea de convivencia que se va alejando lenta pero imparablemente del “triunfo de
la razén”. En este sentido, los procesos que en éstas se articulan, se producen sin la
presencia de la ciudadania o incluso de espaldas a ésta. Reconocidas como
Instituciones Liberales que dieron una respuesta favorable al despotismo, con la
relacién de poderes del mundo actual, no representan de hecho el interés comdn ni
dan respuesta justa al conflicto social. En definitiva, el orden mundial imperantey los
centros de poder econdmico han utilizado el modelo representativo de toma de
decisiones, para que las instituciones pensadas para expresar la voluntad general se
hayan convertido en el soporte de intereses particulares.

Aln asi, la legislacion nacional e internacional propone un sistema de
convivencia en el que dicha expresidn de la voluntad general ocupa el centro de todo
proceso demaocratico. En el contexto internacional, sin olvidarnos del precedente que
establece la “Declaracién Universal de los Derechos Humanos”, las recomendaciones
del Comité del Consejo de Ministros Europeo concluyen que lo esencial es garantizar
una participacion continua de los ciudadanos en la vida ptblica. En el contexto
nacional y autondmico la regulacién es tanto o méas explicita. Al menos asi se
contempla en la propia Constitucién Espaiiola, en la Ley de Transparencia y de Acceso
a la Informacidn Plblica y Buen Gohierno o en La Ley Canaria de Fomento a la
Participacion Ciudadana. Con todo, es tras la aprobaciéon de la Ley de Municipios de
Canarias cuando se abre un nuevo camino hacia la obligatoriedad de contemplar la
participacion ciudadana en la regulacion que se origina en las entidades locales. Nos
encontramos ante una oportunidad de convertir a las instituciones locales en el origen
del proceso de una participacion continua que sustente la toma de decisiones como
expresion de la voluntad general.

El municipio de Los Silos ya contaba con un Reglamento de Participacion
Ciudadana desde el afio 2007. Este se fundamentaba juridicamente en la reforma
introducida en la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local,
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a través de la Ley 57/2003, de 16 de diciembre de Medidas para la Modernizacién del
Gobierno Local. Asi, quedaba constancia de la voluntad de no limitar la participacion
ciudadana a las relaciones informales entre el Ayuntamiento y las asociaciones
vecinales, dejando a su vez explicita la introduccion en ese reglamento de las
iniciativas individuales de la ciudadania.

En la actualidad, esa voluntad se consolida con la aprobacién de este nuevo
reglamento, siendo pioneros en la isla de Tenerife en adaptarlo a las directrices que
marca la Ley de Municipios de Canarias. De cualquier manera, mds relevante todavia
es el hecho que el articulado que se propone responda a un proceso participativo en
el que directa o directamente se hayan implicado representantes publicos, personal
técnico y la propia comunidad.

Este proceso se ha desarrollado en cuatro fases, atendiendo siempre a
metodologias participativas, dando como resultado un articulado que responde
directamente a las caracteristicas socio politicas del municipio y a las propuestas y
demandas de sus habitantes.

En una primera fase, se traté de construir un lenguaje comtn en torno a “la
participacion” con el personal técnico y politico del municipio. Tanto de manera
general como sectorial, se realizaron diferentes encuentros para partir de una base
comun de entendimiento que le diera coherencia y compartiera los fines del proceso.

La segunda fase, fue un primer acercamiento técnico a la documentacion
especifica y a las propuestas metodoldgicas del drea de Participacion Ciudadana del
Cabildo de Tenerife. Se realiza, ademds un andlisis comparativo de otros reglamentos
de participacién, tanto regionales como nacionales, que se caracterizan por disefiar un
nivel alto de participacion en cuanto a toma de decisiones de la comunidad en la
gestion politica municipal.

Una tercera fase paralela en el tiempo con las dos anteriores, se ha basado en
el disefio y ejecucion de un diagndstico comunitario realizado con metodologias
participativas. Con éste hemos analizado la manera en la que la comunidad de Los Silos
“participa” para adaptar los procesos y drganos que se derivan del nuevo Reglamento.
Este analisis se ha complementado con una encuesta sobre la percepcién y el
conacimiento de los agentes comunitarios de la participacién ciudadana municipal.
Una cuarta y ultima fase, tendrd lugar a partir de la publicacion definitiva del
reglamento, en la que como en el mismao se detalla, tendrd que haber un compromiso
de los diferentes actores sociales para su difusién y para la convocatoria e
implantacion paulatina de todos los drganos y canales que la ley regula.

En base a lo anterior, se han utilizado unos criterios bdsicos que caracterizan el

articulado de este reglamento:

a) Adaptabhilidad: se da respuesta a las necesidades del momento histérico,
marcado por un descrédito de “la politica”, pero también a las propuestas y
particularidades de la participacién ciudadana en el municipio.

h) Generalidad / flexibilidad: se recogen detalladamente gran parte de las formas
y procesos de participacién que se puedan dar en el municipio, de manera que
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no serd necesario elaborar documentacién complementaria para que esto se
pueda dar. Pero ademds, anticipa la posibilidad de articular nuevos canales y
organos que en principio no se contemplan en el articulado inicial del
documento.

c) Sencillez: se presenta una estructura clara y precisa, lo que hace accesible la
comprensién y aplicacidn del reglamento tanto para el personal técnico —
politico como para la propia comunidad

d) Voluntariedad: se establecen canales y drganos de participacion cuya
convocatorias son ordinarias y/o no dependen sélo de la voluntad politica

e) Complementariedad: los drganos territoriales serdn complementados con
estructuras de cardcter sectorial, que servirdn para conectar parcialmente los
distintos territorios.

El presente Reglamento se estructura en siete Titulos. En el Titulo Preliminar se
enumeran y describen los objetivos, algunas definiciones relevantes y el sistema de
plazos. El titulo | se dedica a la descripcion, tipo de convocatoria y funciones de los
distintos érganos de participacion territorial y sectorial. En el Titulo Il se recogen los
derechos de la ciudadania en torno a la participacién en la vida publica, que se
describen como canales de particion ciudadana. El Titulo Ill se dedica al fomento del
asociacionismo y a la regulacion el Registro Municipal de Entidades Ciudadanas. El
Titulo IV y V hacen referencia de manera sintética a La Transparencia en la Accién
Publica y a la Administracion de Proximidad. Ambas cuestiones se centran en los
aspectos locales de sendas leyes de mayor rango. Por Ultimo, en el Titulo VI se describe
la composicién y las funciones de La Comisidn de Garantias, Seguimiento y
Coordinacidn del Reglamento.

TITULO PRELIMINAR: DISPOSICIONES GENERALES

1. Objeto del Reglamento

1.1 Este Reglamento regula la relacién entre la ciudadania y el Ayuntamiento de
Los Silos para garantizar el funcionamiento eficaz y transparente de la accidn
publica municipal y facilitar la participacion ciudadana en la toma de decisiones.

2. Definiciones

2.1 Allos efectos de este Reglamento se entiende por:

a) Vecino o vecina: toda persona inscrita en el padrén de Los Silos,

b) Ciudadano o ciudadana: cualquier persona esté inscrita en el padrén de Los
Silos.

c) Interesado o interesada, cualquier persona fisica o juridica que tenga interés
directo en un procedimiento administrativo concreto. También tienen esta
condicion aquellas personas que puedan verse afectadas por la resolucién,
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d) Informacién publica: aquella informacidn, sea cual sea su soporte, que haya
elaborado el ayuntamiento o cualquier institucion publica y que exista en
cualquier dependencia u érgano municipal, con las excepciones indicadas en este
Reglamento. También tiene cardcter publico la informacién elaborada o en manos
de empresas o entidades que presten servicios publicos o ejerzan potestades
administrativas, siempre que esté relacionada con el ejercicio de dichas
actividades publicas.

e) Periodo de alegaciones: es el plazo en el que las personas interesadas pueden
presentar alegaciones a actuaciones concretas, en determinados procesos
administrativos.

f) Publicidad activa, consistente en el compromiso municipal de difundir, de
manera regular, la informacion publica considerada mds relevante para garantizar
la transparencia de su actividad,

g) Participacidn, ocurre cuando la comunidad forma parte de la toma de
decisiones en la gestion puiblica municipal.

3. Computo de plazos.

3.1 A los efectos de este Reglamento, los plazos empiezan a computarse a partir
del dia siguiente a la notificacién o publicacion de la resolucién. Si se sefialan por
dias, se entiende que son hdbiles, v se excluyen del cémputo los sabados,
domingos y los declarados festivos.

3.2 Si el plazo se fija en meses, estos se computarédn de fecha a fecha, a partir del
dia siguiente a aquel en que tenga lugar la notificacién o publicacién del acto. Si en
el mes del vencimiento no hubiera dia equivalente a aquel en que empieza el
cdmputo, se entenderd que el plazo finaliza el Gltimo dia del mes.

3.3 Cuando el dltimo dia del plazo sea inhdhil, se entendera prorrogado al primer
dia habil siguiente.

TITULO | ORGANOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

4. Concepto de participacién ciudadana

4.1 A los efectos de este Reglamento, la participacion ciudadana es el ejercicio del
derecho a tomar parte en los procesos de decision de las politicas publicas locales,
mediante los canales adecuados que faciliten, la informacidn publica, la iniciativa,
la propuesta, el didlogo y el control ciudadano de la accién municipal.

4.2 Todos los medios de participacidn, tienen carédcter consultivo de acuerdo con
el articulo 69 de la ley 7/1985, de 15 de abril, reguladora de las bases de régimen
local.

4.3 El gobierno municipal debe tomar en consideracion los acuerdos surgidos de
cualquiera de los érganos de participacién.
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5. Organos de Participacién

5.1 Definicion

Son érganos de estudio, asesoramiento, consulta, propuesta y seguimiento de la
gestion municipal creados para favorecer el debate regular entre las entidades, la
ciudadania y las personas con responsabilidad municipal con el fin de hacer un
seguimiento de la accién de gobierno en materias concretas y recoger
aportaciones que puedan mejorar las actuaciones municipales.

5.2 Tienen naturaleza administrativa y la iniciativa para crearlos puede ser
institucional o a propuesta ciudadana, siguiendo los trdmites indicados en este
Reglamento y las normas legales de aplicacidn.

5.3 En este reglamento se diferencian varios tipos de érganos de participacion: Los
Consejos Sectoriales, Los Consejos de Barrio, La Asarmblea Municipal y Las
Asamhleas de Barrio.

6. Creacién y regulacion,

6.1 Su creacién serd acordada por el Pleno municipal quien determinard su
composicidn y la regulacién de su funcionamiento. En todo caso, la presidencia la
ostentard el alcalde o alcaldesa o concejal o concejala delegada del barrio, distrito
o sector y deberd cumplirse lo previsto en los articulos 46 al 53 de la ley 7/2015,
de 1 de abril, de los municipios de Canarias.

6.2 Quedan excluidos de la aplicacién de las disposiciones de este reglamento
aquellos Consejos cuya composicion y funciones venga determinada por
disposicion legal o reglamentaria, estatal o autondmica.

6.3 Los Consejos podran crear grupos de trabajo para determinadas tareas de las
que dardn cuenta al propio Consejo. La coordinacidn de cada grupo de trabajo
podra recaer en cualquiera de sus miembros.

7. Los Consejos Sectoriales.

7.1, Definicién

Son dérganos de estudio, asesoramiento, consulta, propuesta y seguimiento de la
gestion municipal creados para favorecer el debate regular entre las entidades de
un sector determinado, representantes de organizaciones sociales de un
determinado sector o dmbito y las personas con responsabilidad municipal con el
fin de hacer un seguimiento de la accidon de gobierno en materias concretas y
recoger aportaciones que puedan mejorar las actuaciones municipales.

En los municipios cuyas especiales caracteristicas agricolas, ganaderas,
industriales, turisticas u otras, asi lo demanden, existiran Consejos del sector o
sectores. Estos Consejos estaran compuestos por representantes del
correspondiente sector designados por el Pleno, a propuesta de las entidades o
instituciones integrantes del mismo en el &mbito municipal.
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8. Finalidad

Los Consejos Sectoriales tienen la finalidad de promover y canalizar la
participacién de las entidades y de la ciudadania en los diferentes sectores de la
vida local en que el Ayuntamiento tiene competencia, haciendo asi posible una
mavyor corresponsabilizacion de los/as ciudadanos/as en los asuntos pblicos del
municipio.

9. Convocatoria

La convocatoria se puede realizar por las siguientes vias: por iniciativa del alcalde o
alcaldesa, a propuesta de la mayoria simple del pleno, a propuesta de la mayoria
simple del Consejo de Barrio o por iniciativa ciudadana de acuerdo con el
procedimiento establecido en el articulo 64 de este reglamento.

10. Composicidn

10.1 la composicion de los Consejos Sectoriales se basard en criterios de
pluralidad y diversidad a fin de facilitar la mds amplia variedad de opciones y
opiniones y la igualdad de género. .

10.2 los Consejos Sectoriales estardan compuestos por representantes del
correspondiente sector designados por el Pleno, a propuesta de las entidades o
instituciones integrantes del mismo en el dmbito municipal. Los presidird un
Concejal delegado en la especifica competencia del Consejo y estardn asistidos por
personal funcionario, por delegacidn de la persona titular de la Secretaria General,
que hara las funciones de Secretaria del Consejo:

- Presidencia: el/la Alcalde/sa o Concejal/a en quien delegue.

- Un/a representante por cada uno de los grupos politicos que forman parte de la
Carporacion.

- Representantes de las Entidades Ciudadanas inscritas en el Registro Municipal
de Entidades Ciudadanas relacionadas con el sector y con interés en la materia.
Las Asociaciones designaran y comunicardn por escrito a la Secretaria los nombres
de la persona portavoz y suplente que ostentaran dicha representacion.

- Representantes de otras Instituciones directamente vinculadas con el 4rea objeto
del Consejo y que previamente y por escrito hayan manifestado su voluntad de
participacién como miembros del Consejo, facilitando los nombres de la persona
portavoz y suplente para tal fin.

- También pueden formar parte del mismo, a titulo individual, expertos vy
personalidades de reconocida valia dentro del sector especifico del Consejo, a
propuesta de la mayoria del mismo y para asesorar al Consejo en temas
especificos, y con cardcter temporal, con voz y sin voto. Con caracter permanente
y también a titulo individual con voz y sin voto, podrdn pertenecer a este érgano
todas las personas que lo deseen y lo soliciten via registro municipal, exponiendo
la razén de su solicitud.
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- Los Consejos tendrdn como secretario a un/a funcionario/a (personal laboral)
municipal con voz y sin voto.

10.3 Una vez constituidos, se puede proponer la madificacion de su composicion o
regulacion, a propuesta de un 1/3 de los miembros del Consejo y previo acuerdo
de la mayoria absoluta de sus miembros.

10.4 El Pleno municipal acordard la pertinencia o no de su modificacién,
motivando su decisién en caso de denegacidn. Contra esta denegacion cualquier
persona interesada puede presentar reclamacion ante La Comision de Garantias,
Seguimiento y Coordinacion del Reglamento en un plazo maximo de quince dias
desde la notificacion.

11. Funciones
a. Fomentar la proteccion y la promocion de la calidad de vida de los ambitos
implicados.

b. Fomentar la participacién directa de las personas, entidades y de los sectores
afectados o interesados, estableciendo a este efecto los mecanismos necesarios
de informacion, estimulo y seguimiento de las actividades del ambito implicado.

c. Promover y forentar el asociacionismo vy la colaboraciéon individual y entre
organizaciones.

d. Hacer propuestas al municipio en los diferentes programas y actuaciones que
se dirijan al dambito objeto del Consejo y colaborar con el Ayuntamiento en su
puesta en marcha.

e, Debatir y valorar los asuntos que presente el Ayuntamiento y considere y
solicite el Consejo, especialmente la informacion, el seguimiento y evaluacion de
los programas anuales en el ambito que afecta al Consejo.

f. Potenciar la coordinacidn entre las diferentes instituciones o entidades que
actien en el dmbito objeto del Consejo, ya sean publicas o privadas.

g. Fomentar la aplicacién de politicas y actuaciones municipales integrales
encaminadas a la defensa de los derechos de las personas.

h. Elaborar propuestas relativas al ambito de actuacion de cada Consejo Sectorial.

i. Promover la realizacién de estudios, informes y actuaciones vinculadas al
dmbito en cuestién.

j- Recabar informacidn, previa peticién razonada, de los temas de interés para el
Consejo.

k. Cada Consejo Sectorial tendrd ademas las funciones especificas que determine
su Reglamento.
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I. Cada Consejo Sectorial elaborard una memoria anual sobre los asuntos de
mayor relevancia tratados en el ambito del propio consejo.

11.1 Los consejos de Sector, ademas:
a) Deben Informar a la corporacién sobre temas especificos del sector.

b) Pueden proponer a la corporacion a través del Concejal/a delegado/a del Area
competencial respectiva, mejoras en el sector en materia de fomento,
presupuestacion y gestion de los servicios relacionados con él.

¢) Dehen ser informados de la toma de acuerdos municipales que afecten
directamente al sector.

12. Normas generales funcionamiento

12.1 Los Consejos Sectoriales son elementos claves de la participacién de la
ciudadania en los asuntos publicos. Entendidos asi, las diferentes dareas
municipales deben impulsar y coordinar su trabajo.

Por estas razones, todos los Consejos Sectoriales cumpliran las siguientes normas
generales de funcionamiento:

a) Se reunirdn, como minimo y de manera ordinaria, tres veces al afio y siempre
que lo solicite al menos un tercio de las asociaciones representadas, con un orden
del dia cerrado y en convocatoria extraordinaria.

b) Publicardn las fechas de reunion del Consejo con el fin de que la ciudadania
pueda presentar solicitudes y propuestas.

c) Remitirdn acta de todas las reuniones a los miembros del Consejo. Las actas
seran publicas y estaran a disposicion de los interesados que lo requieran en un
plazo no menor a quince dias después de celebrada cada sesién.

d) Las actas estardn a disposicion de cualquier ciudadana/o en el sitio web
municipal. Los acuerdos se hardn ptblicos en todos los medios que normalmente
se utilicen para difundir la informacion municipal.

e) En todos los Consejos Sectoriales se presentara el plan de actuacion municipal
de legislatura del sector que se trate. Previamente las asociaciones dispondrén
con tiempo (15 dias) de dicha documentacién para facilitar su participacién en el
debhate. Dicho plan serd sometido a votacidn con el objeto de que sea valorado por
los miembros del citado consejo.

12.2 Reglamento Interno de Funcionamiento

Ademads de contemplar lo descrito en el apartado 1 de este articulo, El Reglamento
Interno de Funcionamiento contendrd, al menos, las prescripciones siguientes:

a) Ambito y objeto de actuacion.

b) Quérum minimo para la constitucidn de las sesiones.

c) Forma de tomar los acuerdos.

d) Derechos y deberes de los miembros.
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e) Tipologia de personas fisicas y juridicas que pueden formar parte.
f) Nimero de reuniones al afio que no podra ser inferior a dos.
g) Forma de disolucién.

12.3 Una vez constituidos los Consejos Sectoriales, se dotard del Reglamento
Interno de Funcionamiento desarrollado en el anexo 1 y que debera ser ratificado
por el Pleno, a propuesta de la Junta de Gobierno Local.

13. Asamblea de Sector o Foro de Sector.

13.1 Es el encuentro que, tras su primera convocatoria, se realizard de manera
ordinaria como minimo una vez al afo, de los/as responsables municipales con la
ciudadania que estd relacionada directa o indirectamente con un sector
determinado como pueda ser juventud, mayores, personas del sector agricola o
medioambiental, etc. para dar informacion sobre determinadas actividades o
programas de actuacién y recoger opiniones y propuestas de ciudadanos/as con
relacién a una determinada actuacidn publica, actividad o programa de actuacidn
en un territorio determinado.

13.2 La convocatoria se puede realizar por las siguientes vias: por iniciativa del
alcalde o alcaldesa, a propuesta de la mayoria simple del pleno, a propuesta de la
mayoria simple del Consejo de Barrio o por iniciativa ciudadana de acuerdo con el
procedimiento establecido en el articulo 64 de este reglamento.

13.3 En los sectores donde no existe Consejo Sectorial y se vea la necesidad de
tener un especio participativo la Asamblea o Foro sectorial se convocard de
manera ordinaria tres veces al afio. En este caso, a partir de la primera
convocatoria se deberd seguir convocando con la regularidad indicada.

13.4. Al menos, dos semanas antes de la convocatoria se publicard en la web
municipal, y en todos los canales de informacidn que regularmente se utilizan, la
informacion de la materia sobre la cual se tratard, a fin de que la ciudadania
interesada pueda conocerla.

13.5 Contenido de la convocatoria

El acuerdo de convocatoria tendra, al menaos, el siguiente contenido:

a) El objeto concreto que se somete a debate.

b) Alcance de la convocatoria: tipologia de personas y territorio.

c) Instrumentos para facilitar el debate

d) Forma de recoger los acuerdos o las aportaciones realizadas.

e) Medios para informar de la incidencia que los resultados del debate han tenido
en el objeto sometido a consulta.
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14, Funcionamiento de la sesion.

14.1 El alcalde o alcaldesa preside las sesiones aunque podra delegar en cualquier
concejalfa. Las funciones de secretaria las realiza la persona que ostenta este
cargo en el ayuntamiento o la persona en quien delegue.

14.2 El funcionamiento de las sesiones es el siguiente:

1.9) Presentacién de la ponencia del tema a tratar;

2.92) Intervencion y posicionamiento del o la responsable politico municipal
competente que podra ser asistido por el personal técnico competente;

3.2) Intervencion de las personas asistentes durante un maximo de cinco minutos
por persona, tiempo que se podra acortar en funcién del niimero de personas que
quieran hablar, teniendo en cuenta una duracién maxima de dos horas por sesion;
4.2) Réplica del o la responsable politico, si corresponde;

5.2) Conclusiones, si carresponde.

14.3 La presentacion del tema a tratar y la intervencidn y posicionamiento de la
persona responsable politica o técnica no deherdn superar en conjunto los 30
minutos.

15. El funcionamiento de la sesion podra ser modificado antes del comienzo de
la misma si la mayoria simple de los asistentes asi lo acuerdan.

16. La asamblea o foro sectorial podré establecer las comisiones de trabajo que
considere oportuno para ahordar asuntos de interés de la comunidad.

17. Los Consejos de Barrio.

17.1 Definicién

Los Consejos de Barrio son drganos de participacion, consulta, informacion,
control y propuesta, sin personalidad juridica propia, que permiten la participacion
de vecinos/as, colectivos y entidades de una misma Demarcacidn Territorial en la
gestion de los servicios municipales. Se convierten asi en los drganos de
participacidn en las demarcaciones territoriales y por tanto es el enlace
fundamental entre la ciudadania y el Ayuntamiento

18. Finalidad.

Tienen la finalidad de promover, canalizar y proponer una reflexién conjunta de
las entidades y ciudadania en torno a los diferentes temas que afectan a la vida de
su demarcacidén territorial o territorio, haciendo asi posible una mayor
corresponsabilizacién de los ciudadanos y ciudadanas en los asuntos publicos del
municipio.

19. Convocatoria.
La convocatoria se puede realizar por las siguientes vias: por iniciativa del alcalde o
alcaldesa, a propuesta de la mayoria simple del pleno, a propuesta de la mayoria
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simple del Consejo de Barrio o por iniciativa ciudadana de acuerdo con el
procedimiento establecido en el articulo 64 de este reglamento

20. Composicidn

20.1 La composicion de los Consejos de Barrio se basard en criterios de pluralidad
y diversidad a fin de facilitar la mds amplia variedad de opciones y opiniones y la
igualdad de género.

20.2 Los consejos de Barrio serdn presididos por el Concejal delegado del barrio
respectivo y se compondran ademds de los vecinos que designe el Pleno a
propuesta de las asociaciones en el barrio; y una persona que ostente la condicidn
de funcionario de la corporacidn, que actuard como titular de la Secretaria, por
delegacion del titular de la Secretarfa General:

- Presidencia: El/la Alcalde/sa o Concejal/a en quien delegue.

- Un/a representante por cada uno de los grupos politicos que forman parte de la
Corporacién.

- Representantes de entidades que sean residentes o desarrollen su actividad en la
demarcacion territorial, designados por sus correspondientes asociaciones.

- Vecinos/as que no pertenezcan a ninguna asociacién pero que tengan especial
interés o voluntad de pertenecer al érgano, previa solicitud via registro municipal
dénde se argumenten las motivaciones.

- Un/a funcionario/a municipal en calidad de secretario/a, con voz y sin voto.

20.3 El Consejo de barrio podra invitar en todo momento, y cuando los temas a
tratar lo requieran, a representantes de los Consejos Sectoriales correspondientes
a dichas temdticas.

20.4 Los representantes de asociaciones se renovaran cada dos afios.
20.5 Los representantes municipales se renovarédn coincidiendo con los cambios
de Corporacidn.

21. Funciones

En términos generales, las funciones bhésicas de Los Consejos de Barrio son dos:
por un lado, potenciar el didlogo entre el Ayuntamiento, las entidades y los/as
vecinos/as sobre los diferentes temas de la vida del territorio en concreto del que
se trata, y por otro, tomar conciencia de las problemdticas generales de su
Demarcacién Territorial y del municipio con una visién global del municipio. En
concreto son funciones de los Consejos de Barrio:

A. Fomentar la participacién directa y descentralizada de la ciudadania en la
actividad del Ayuntamiento, estableciendo a este efecto los mecanismos
necesarios de informacion, impulso y seguimiento de sus actividades,
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B. Recabar propuestas ciudadanas relativas al funcionamiento de los servicios y/o
actuaciones municipales en el ambito del Consejo.

C. Informar al Ayuntamiento del funcionamiento de los servicios municipales del
territorio planteando propuestas para su mejor funcionamiento.

D. Elevar al Ayuntamiento anualmente un estado de necesidades del territorio,
con indicacién y seleccion de prioridades para su posible inclusion en el Plan de
Actuacién Municipal.

E. Proponer dictdmenes con cardcter consultivo y con rango de recomendaciones
para los drganos de gobierno municipal.

F. Analizar los elementos del Plan de Actuacién Municipal que afecten al territorio
del que se trate.

G. Facilitar la mayor informacién y publicidad sobre las actividades y acuerdos
municipales que afecten a cada territorio.

H. Colaborar con el Ayuntamiento en la solucidn de los problemas del territorio y
ayudar en la aplicacién de politicas que prevengan situaciones de riesgo, conflictos
vecinales y causas de inseguridad y marginacion,

I. Promover y fomentar el asociacionismo y la colaboracion individual y entre
organizaciones potenciando la coordinacién entre las diferentes instituciones o
entidades que acttien en el territorio ya sean publicas o privadas.

1. Recabar informacidn, previa peticién, de los temas de interés para el Consejo.

K. Decidir el destino de al menos una parte del presupuesto previsto para
inversiones en el territorio en cuestién. Los términos de dicha decision se
incorporaran al documento presupuestario antes de su aprobacién definitiva.
Sendos porcentajes serdn de preceptiva ejecucion en el mismo ejercicio
presupuestario corriente.

L. El Consejo de Barrio en todo momento debera estar informado del desarrollo
de dichas inversiones.

M.Cada Consejo Barrio elaborard una memoria anual sobre los asuntos de mayor
relevancia tratados en el dmbito del propio Consejo.

22. Normas generales de funcionamiento

Los Consejos de barrio deben convertirse en elementos claves de la participacién
de la ciudadania en los asuntos publicos. Las diferentes areas municipales deben
impulsar y coordinar su trabajo.
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Por estas razones, todos los Consejos de Barrio cumplirdn las siguientes normas
generales de funcionamiento:
a) Se reunirdn, como minimo, dos veces al afio.

b) Publicitardn las fechas de reunién del Consejo con el fin de que la ciudadania
pueda presentar solicitudes y propuestas.

c) Remitirdn acta de todas las reuniones a los miembros del Consejo. Las aclas
seran publicas a través de los medios de comunicacién municipales y estarén a
disposicién de los interesados que lo requieran .Las actas del Consejo de Barrio se
remitird en el plazo maximo de 15 dias.

23. Reglamento Interno de Funcionamiento
Ademds de contemplar lo descrito en el apartado 19, El Reglamento Interno de
Funcionamiento contendrd, al menos, las prescripciones siguientes:

a) Ambito v objeto de actuacidn.

b) Qudrum minimo para la constitucién de las sesiones.

c) Forma de tomar los acuerdos.

d) Derechos y deberes de los miembros.

e) Tipologia de personas fisicas y juridicas que pueden formar parte.
f) Nimero de reuniones al afio que no podré ser inferior a dos.

g) Forma de disolucion.

24, Los Consejos de Barrio podran realizar reuniones conjuntas de caracter
informativo para tratar aquellos temas cuya transcendencia afecte a diferentes
ambitos territoriales o a todo el municipio. lgualmente se impulsardn mecanismos
de coordinacion entre los diferentes Consejos de Barrio, asi como entre éstos y los
Consejos Sectoriales.

25, Una vez constituidos los Consejos de Barrio, se dotard del Reglamento Interno
de funcionamiento desarrollado en base al anexo 1 y que debera ser ratificado
por el Pleno, a propuesta de la Junta de Gobierno Local.

26. El Consejo de Barrio convocard una Asamhblea de Barrio anual con carédcter
ordinario y todas las que se crean oportunas con cardcter extraordinario.

27. Donde no se den las condiciones para constituir un Consejo de Barrio por
carecer de tejido asociativo suficiente o por tener poca poblacién, se convocardn
de manera ordinaria dos Asambleas o Foros de Barrio al afio. Ademéas podrdn
crearse comisiones de trabajo para abordar asuntos de interés de la comunidad.



Boletin Oficial de la Provincia de Santa Cruz de Tenerife nim. 6, viemes 13 de enero de 2017

675

28. Asamblea o Foro de Barrio

28.1 Es el encuentro, que se realizard de manera ordinaria como minimo una vez
al afio, de los/as responsables municipales con la ciudadania para dar informacion
sobre determinadas actividades o programas de actuacion y recoger opiniones y
propuestas de ciudadanos/as con relacién a una determinada actuacién publica,
actividad o programa de actuacién en un territorio determinado.

29. La convocatoria se hace por iniciativa del alcalde o alcaldesa, a propuesta de la
mayoria simple del pleno, a propuesta de la mayoria simple del consejo de barrio
o por iniciativa ciudadana de acuerdo con el procedimiento establecido en el
articulo 64.

29.1 En los Barrios donde no existe Consejo de Barrio, la Asamblea o Foro de
Barrio se convocara de manera ordinaria dos veces al afio

29.2 Dos semanas antes de la convocatoria, al menos, se publicard en la web
municipal, y en todos los canales de comunicacién normalmente utilizados, la
informacion de la materia sobre la cual se tratard, a fin de que la ciudadania
interesada pueda conocerla.

29.3 Contenido de la convocatoria

El acuerdo de convocatoria tendra, al menos, el siguiente contenido:

a) El objeto concreto que se somete a debate.

b) Alcance de la convocatoria: tipologia de personas y territorio.

c) Instrumentos para facilitar el debate d) Forma de recoger las aportaciones
realizadas.

e) Medios para informar de la incidencia que los resultados del debate han tenido
en el objeto sometido a consulta.

30. Funcionamiento de la sesion

30.1 El alcalde o alcaldesa preside las sesiones aunque podra delegar en cualquier
concejal/a. Las funciones de secretaria las realiza la persona que ostenta este
cargo en el ayuntamiento o la persona en quien delegue.

30.2 El funcionamiento de las sesiones es el siguiente:

1.2) Presentacion de la ponencia del tema a tratar;

2.2) Intervencion y posicionamiento del o la responsable politico municipal
competente que podra ser asistido por el personal técnico competente;

3.9) Intervencion de las personas asistentes durante un maximo de cinco minutos
por persona, tiempo que se podra acortar en funcién del nimero de personas que
quieran hablar, teniendo en cuenta una duracién méxima de dos horas por sesién;
4.2) Réplica del o la responsable politico, si corresponde;

5.2) Conclusiones, si corresponde.

30.3 La presentacion del tema a tratar y la intervencidn y posicionamiento de la
persona responsable politica o técnica no deberdn superar en conjunto los 30
minutos.
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31. El orden del dia del desarrollo de la sesién podra ser modificado antes del
comienzo de |la misma si la mayorfa simple de los asistentes asi lo acuerdan.

32. El funcionamiento de la sesidn podra ser modificado si la mayoria simple de los
asistentes asi lo acuerdan,

33. La asamblea o foro de barrio podra establecer las comisiones de trabajo que
considere oportuno para abordar asuntos de interés de la comunidad.

34. Consejo Municipal de Participacién Ciudadana

34.1 Definicion

El Consejo municipal de participacion ciudadana de Los Silos es el ¢rgano de
participacion y deliberacion de las organizaciones econémicas, sociales y
ciudadanas mds representativas del municipio para el debate, propuesta e
informe sobre aquellas grandes materias y proyectos de caracter estratégico y/o
con repercusién en el desarrollo social.

35, Finalidad

Tiene la finalidad de promover y canalizar una reflexién conjunta de las entidades
sociales, culturales, econdmicas y del movimiento asociativo en torno a los
grandes temas estratégicos que afecten al municipio en su conjunto.

36. Constitucion

El Pleno del Ayuntamiento nombrard a los miembros que constituyan el Consejo
Social del municipio conforme a la composicién que se establece en el art. 77 del
presente reglamento.

37. Composicién

Constituirdn el Consejo Social del Municipio:

- Un representante de las organizaciones empresariales del Municipio

- Dos representantes de las organizaciones sindicales mayoritarias del Municipio.

- Un/a representante por cada uno de los grupos politicos que forman parte de la
Corparacidn.

- Una persona representante asociativo de cada Consejo Territorial del Municipio
elegido en el seno de cada Consejo

- Una persona representante de cada Consejo Sectorial elegido en el seno de cada
Consejo

- También pueden formar parte del mismo, a titulo individual, 5 personas expertas
y personalidades de especial relevancia y reconocida valia en el Municipio de Los
Silos, cuya propuesta y nombramiento corresponde al ayuntamiento a propuesta
del consejo.
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- Los Consejos tendrdn como secretario a un/a funcionario/a (personal laboral)
municipal con voz y sin voto.

38. Funciones del Consejo Municipal de Participacién Ciudadana
a. Debatir e informar preceptivamente los Planes de Actuacidn Municipal y los
Presupuestos Municipales.

b. Informar preceptivamente de:

- Los grandes proyectos urbanos que incidan en la estructura general y organica
del territorio o tengan especial relevancia econdmica o funcional en el Municipio.

- Planes estratégicos sectoriales, territoriales o del conjunto del Municipio que
incidan en las materias resefiadas.

- El proyecto de presupuesto anual
- Las consultas populares que se propongan a instancias del Ayuntamiento.
¢. El Consejo Municipal podrd elaborar un informe anual.

d. Debatir y valorar las conclusiones de los estudios y trabajos sobre temas
estratégicos que realice el Ayuntamiento.

e. Debalir los proyectos relevantes para la ciudad.

f. Debatir y valorar los temas de interés general que planteen los Consejos
Sectoriales o Territoriales. En el dmbito de las funciones sefialadas le debera ser
facilitada la mds amplia informacién y podra solicitar la presencia de las personas
miembros de la Carporacién asi como de las personas titulares de los érganos de
direccién del Ayuntamiento. Los informes elaborados por el Consejo Municipal
seran remitidos a la Secretaria General de Pleno que a su vez los remitird a todos
los grupos politicos municipales.

39, Normas generales de funcionamiento

El Consejo Social del municipio se reunird, como minimo, dos veces al afio. Y podra
definir comisiones de trabajo segin los diferentes temas que vaya abordando. El
Ayuntamiento habilitard los medios necesarios para garantizar el correcto
funcionamiento del Consejo, y a tal efecto la Oficina de Planificacidn Estratégica
actuard como Organo de apoyo del mismo. El orden del dia de las sesiones del
Consejo se cerrara con diez dias de antelacion a la fecha de reunién, con el fin de
poder incorporar las propuestas de los diferentes representantes y dicho orden
del dia se hard publico mediante los medios de comunicacién municipales
disponibles en cada momento. Las actas de las sesiones del Consejo del municipio
se remitiran a los diferentes miembros del Consgjo, al Alcalde, a la Junta de
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Gobierno Local y a los Grupos Politicas y se publicard un resumen en los medios de
comunicacién municipales.

40. Una vez constituido el Consejo, se dotard de un Reglamento Interno de
funcionamiento desarrollado en base al anexo 2, que deberd ser aprobado por el
Pleno a propuesta de la Junta de Gobierno Local, previa aprobacion por la
Comisién de Participacidn Ciudadana.

40. Asamblea Municipal

40.1 Es el encuentro, que se realizard como minimo una vez al ano, de los o las
responsables municipales con la ciudadania para dar informacién sobre
determinadas actividades o programas de actuacion y recoger opiniones vy
propuestas de los ciudadanos y ciudadanas con relacién a una determinada
actuacion publica, actividad o programa de actuacién

41. La convocatoria

Se hace por iniciativa del alcalde o alcaldesa, a propuesta de la mayoria simple del
Pleno, o por iniciativa ciudadana de acuerdo con el procedimiento establecido en
el articulo 64.

37.1 Dos semanas antes de la convocatoria, al menos, se publicard en la web
municipal y en todos los medios que se estimen oportunos, la informacién de la
materia sobre la cual se tratard, a fin de que la ciudadania interesada pueda
conocerla.

42. Contenido de la convocatoria

42.1 El acuerdo de convocatoria tendré, al menos, el siguiente contenido:

a) El objeto concreto que se somete a debate.

b) Alcance de la convocatoria: tipologia de personas y territorio.

c) Instrumentos para facilitar el debate garantizando los mismos principios
indicados en el articulo 12,

d) Forma de recoger las aportaciones realizadas.

e) Medios para informar de la incidencia que los resultados del debate han tenido
en el objeto sometido a consulta.

43. Funcionamiento de la sesion

43.1 El alcalde o alcaldesa preside las sesiones aunque podra delegar en cualquier
concejal o concejala. Las funciones de secretaria las realiza la persona que ostenta
este cargo en el ayuntamiento o la persona en quien delegue.

43.2 El funcionamiento de las sesiones es el siguiente: 1.2) Presentacién de la
ponencia del tema a tratar; 2.2) Intervencién y posicionamiento del o la
responsable palitico municipal competente que podra ser asistido por el personal
técnico competente; 3.2) Intervencién de las personas asistentes durante un
mdximo de cinco minutos por persona, tiempo que se podra acortar en funcién
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del nimero de personas que quieran hablar, teniende en cuenta una duracion
méxima de dos horas por sesion; 4.2) Réplica del o la responsable politico, si
corresponde; 5.2) Conclusiones, si corresponde.

42.3 La presentacién del tema a tratar y la intervencion y posicionamiento de la
persona responsable politica o técnica no deherdn superar en conjunto los 30
minutos.

43. El funcionamiento de la sesién podra ser modificado antes del comienzo de la
misma si la mayorfa simple de los asistentes asi lo acuerdan.

44, La Asamblea Municipal podré establecer las comisiones de trahajo que
considere oportuno para abordar asuntos de interés de la comunidad. Seran
grupos promovidos por el ayuntamiento de oficio o a propuesta de cualquier
Consejo Municipal que, con una duracién determinada y preestablecida en el
momento de su formalizacién, tienen como objeto la realizacién de actividades
relacionadas con un proyecto concreto.

TITULO Il DERECHOS DE LA CIUDADANIA Y CANALES
DE PARTICIPACION PARA EJERCERLOS

45, Derecho a la informacién

42.1 Para poder participar activamente en la gestién publica del municipio,
cualquier persona puede ejercer los siguientes derechos:

a) Acceder a la informacion publica relacionada con las actividades municipales.

b) Obtener la informacidn que pida en los términos previstos en este Reglamento.
¢) Ser asistido por el personal adecuado en la busqueda de informacién.

d) Conocer los motivos por los cuales se deniega el acceso a la informacién.

46. Acceso a la inforimacién

46.1 La solicitud de acceso a la informacién publica se puede hacer via Internet,
de forma presencial o telefénica sin mas limitaciones que las establecidas en este
Reglamento y la legislacién aplicable, en concreto la Ley Orgdnica 15/1999, de 13
de diciembre, de Proteccién de Datos de Cardcter Personal.

47. Limitaciones al derecho de acceso a la informacion

47.1 El acceso a la informacién solo puede ser limitado o negado cuando su
divulgacién pueda suponer un perjuicio para:

a) Los derechos fundamentales protegidos por la Constitucion, especialmente el
derecho a la intimidad personal o familiar, la seguridad persanal, la imagen, el
honor, el secreto de las comunicaciones y la libertad religiosa o ideolégica.

b) Las funciones administrativas de vigilancia, inspeccién y control.

¢) Los derechos de las personas menores de edad.
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d) El secreto profesional y la propiedad intelectual e industrial.

e) La confidencialidad o el secreto de los procedimientos tramitados cuando
vengan impuestos por una norma con rango de ley.

f) La investigacidn o sancidn de las infracciones administrativas o disciplinarias.

g) La igualdad de las partes en los procesos judiciales y la tutela judicial efectiva.

h) La seguridad publica.

i) La proteccién de datos de caracter personal, de acuerdo con la Ley Organica
15/1999 de 13 de diciembre de proteccion de datos, excepto en el caso de
consentimiento expreso por parte de las personas afectadas.

47.2 la informacion relativa a expedientes administrativos en trdmite sélo es
accesible para las personas que ostenten la condicién de interesadas de acuerdo
con este Reglamento.

47.3 En todo caso, la denegacidn o limitacién ha de ser motivada y la persona
interesada la puede impugnar de acuerdo con este Reglamento y la legislacion
reguladora del procedimiento administrativo.

47. Acceso parcial a la informacion

47.1 La informacién vedada de acuerdo con el apartado anterior puede ser
accesible parcialmente si se amiten las informaciones afectadas y si no se produce
un resultado informativo distorsionado, confuso o equivoco a consecuencia de las
omisiones.

48, Procedimiento de solicitud de informacién piblica

48.1 La informacion publica se tiene que pedir mediante escrito de solicitud
presentado en el registro municipal o mediante los canales telematicos
establecidos.

48.2 La solicitud dehe contener, como minimo, los siguientes datos:

a) ldentificacion de la persona solicitante: nombre y apellidos o razén social,
domicilio y DNI, NIE o NIF. En el caso de personas juridicas hay que indicar los
datos personales de quien acttia en su representacion.

b} Informacion precisa que se solicita sin que haga falta identificar exactamente un
expediente concreto.

49, Requerimiento para enmendar

49.2 Si la solicitud no contiene alguno de estos datos esenciales o no determina
con claridad la informacién solicitada, el ayuntamiento tiene que requerir a la
persona solicitante para corregir las deficiencias en un plazo maximo de diez dias,
considerandola desistida si no responde. Este periodo de tiempo suspende el
plazo méximo para la resolucion.

50. Causas de no admision
50.1 No son admisibles las solicitudes en las que concurra alguna de estas causas:
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a) No estar la informacién solicitada a disposicion del ayuntamiento ni de ninguno
de los organismos o empresas municipales, En este caso, junto con la denegacion
se tiene que indicar, si se conoce, la dependencia u organismo donde puede
encontrarse.

b) Tratarse de informacion excluida del derecho de acceso, de acuerdo con el
articulo 52 de este Reglamento.

c) La informacion solicitada es demasiado genérica y no se puede precisar
suficientemente,

d) Se considera abusiva por su caracter manifiestamente repetitivo.

51. Procedimiento

51.1 Una vez recibida la solicitud y realizadas las enmiendas, si corresponde, la
Unidad Administrativa competente ha de tramitar el expediente, comprobando el
caracter publico de la informacion solicitada y si hay afectacién a terceras
personas.

51.2 Si considera que la informacion solicitada puede afectar a terceras personas,
ha de comunicar esta circunstancia a las posibles afectadas para que en un plazo
no superior a 15 dfas manifiesten su opinién al respecto, quedando suspendido el
plazo maximo para la resolucién indicado en el articulo 58.

51.3 Con todas estas actuaciones tiene que emitir informe proponiendo la
autorizacion o no de acceso a la informacion solicitada.

52. Resolucion

52.1 El alcalde o alcaldesa, o concejal o concejala en quien delegue dictara
resolucién admitiendo o denegando la solicitud en un plazo maximo de un mes.
Cuando el volumen o la complejidad de la informacidn solicitada lo justifiquen, el
plazo se podrd ampliar por otro mes, informando de esta circunstancia al
solicitante.

52.2 lLas resoluciones denegatorias siempre deberdn ser motivadas.

52.3 La resolucién indicara la forma en que se puede acceder a la informacion y el
periodo de tiempo en que se puede hacer, que no serd superior a 10 dias desde la
notificacién de la resolucién. Se utilizaran preferiblemente canales telematicos y
soportes informéticos. En el supuesto de que la persona interesada pida la
informacién especificamente en papel o copia digitalizada, tendra que abonar la
tasa correspondiente.

52.4 Contra la resolucién se puede interponer reclamacién ante el comisionado o
comisionada de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica o el recurso
administrativo y/o contencioso administrativo correspondiente.

53. Intervencién oral en los plenos
Los vecinos que acrediten un interés legftimo y las asociaciones constituidas para
la defensa de los intereses generales o sectoriales de la ciudadania, como
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entidades de participacién ciudadana, cuando deseen efectuar una exposicion
ante el Pleno en relacién con algin punto del orden del dia, en la tramitacion
administrativa previa en la cual hubieran intervenido como interesadas, lo
solicitaran por escrito al alcalde o alcaldesa 9, al menos 48 horas antes del inicio
de la sesién. Con su autorizacion, y mediante una Unica persona representante,
expondran su parecer durante el tiempo determinado por el alcalde o alcaldesa,
con posterioridad al debate y antes de la votacién de la propuesta incluida en el
orden del dia.

53.1 Una vez finalizada la celebracién del Pleno municipal, el ptblico asistente,
previa solicitud de palabra, podrd realizar preguntas en el Pleno sobre aspectos
relativos a los asuntos tratados en la sesién, las cuales serdn contestadas por el
alcalde o alcaldesa, o por el concejal o concejala a quien corresponda, en funcién
del contenido de la pregunta y sin que conste en acta.

53.2 En todos los casos, corresponde al alcalde o alcaldesa abrir y cerrar los
turnos. Las intervenciones de los vecinos interesados o de los representantes de
las asociaciones no podrdn superar los tres minutos 10.

53.3 Cuando el Pleno del Ayuntamiento trate de los asuntos sobre los cuales se
haya articulado una iniciativa ciudadana previstos en el articulo 64 de este
reglamento, esta comportard automaticamente el derecho de intervencién en la
sesion plenaria.

54, Consulta popular

54.1 Este canal permite expresar la opinién de la ciudadania schre materias de
competencia municipal, mediante su voto libre, directo y secreto realizado de
acuerdo con este Reglamento.

54.2  las consultas populares pueden promoverse por iniciativa municipal,
mediante acuerdo del Pleno adoptado por mayoria absoluta o por iniciativa
ciudadana ejercida de acuerdo el articulo 64. Previamente, deberd solicitarse la
autorizacion del gobierno de la Nacidn.

55, Personas legitimadas

55.1 Podran votar en estas consultas las personas mayores de 16 afios inscritas en
el padrén del municipio.

55.2 Cuando el dmbito territorial de la consulta corresponda a una parte del
municipio, estardn legitimadas tinicamente las personas inscritas en el padrén en
el dmbito correspondiente.

56. Ohjeto de la consulta

56.1 La pregunta o preguntas objeto de la consulta se expresaran de forma clara,
inteligible y concreta a fin de que las personas legitimadas puedan emitir su voto,
que deberd ser afirmativo, negativo o en blanco.
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56.2 No pueden ser objeto de consulta las preguntas relacionadas con:

a) Vulneracion de los derechos humanos o de los derechos fundamentales.

b) Materias tributarias y precios ptblicos.

¢) Organizacion, estructura interna del ayuntamiento y el Capitulo | de los Gastos
de personal del presupuesto municipal 11.

57. Convocatoria y campaiia inforimativa

57.1 El acuerdo y publicacién de la convocatoria contendrd, al menos, los
siguientes requisitos:

a) Pregunta o preguntas sometidas a votacidn y modelo de papeleta donde se
incluyen.

b) Campafia informativa indicando plazos y medios de informacién sobre las
diferentes opciones relativas a la consulta.

c) Periodo de votacidn.

d) Lugares donde se podra hacer la votacion.

e) Composicién de las Mesas de votacidn

f) Sistema de garantia y control del proceso.

57.2 Durante el plazo establecido para hacer campaiia informativa, las
organizaciones sociales que tengan la condiciéon de interesadas podrdn realizar
actos de informacion y explicacidn de su posicionamiento.

57.3  El ayuntamiento indicard la distribucién de los espacios publicos a
disposicién de la campafia informativa, que respetard los principios de equidad y
proporcionalidad entre las posiciones interesadas.

58. Mesas de votacion

58.1 Llas Mesas de votacion estaran formadas por personas escogidas
aleatoriamente del Padrén municipal. Las personas asi seleccionadas no estardn
obligadas a formar parte y podran renunciar libremente a esa eleccidn. El sistema
de seleccién de miembros de las Mesas contard con un listado de personas
escogidas aleatoriamente suplentes y personas voluntarias.

58.2 También formara parte de ellas una persona nombrada por el ayuntamiento
que debera tener la condicion de empleado puiblico.

58.3 Las organizaciones admitidas como interesadas podrdn tener interventores o
apoderados en las mesas de votacion, como observadores y participardn de todos
los actos de constitucion, durante la votacion y el escrutinio.

59. Sistema de garantias

59.1 El sistema de garantias asegurara la fiabilidad y transparencia del proceso.
59.2 Incorporard necesariamente una Comision de Seguimiento y Control en la
que tengan presencia las organizaciones sociales o profesionales interesadas en la
materia.
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60, Comisidn de Seguimiento y Control de la Consulta

60.1 Es el 6rgano responsable de velar por la claridad, transparencia y eficacia del
proceso de consulta, El acuerdo de convocatoria deberd determinar su
constitucion y la incorporacion de personas responsables del ayuntamiento vy
representantes de organizaciones sociales interesadas.

60.2 Estara formado por un nimero impar de personas, con un minimo de cinco.
El nimero de miembros del ayuntamiento no puede ser superior a la mitad del
total de miembros de la Comisién.

60.3 En el momento de la convocatoria se abrird un plazo, no superior a 30 dias,
en el que las organizaciones sociales interesadas podridn manifestar su voluntad
de formar parte del proceso de consulta. Puede tener la condicién de interesada
cualquier organizacion social inscrita en el registro municipal de entidades, el
objeto social de la cual tenga relacién o se vea afectada por la actuacion publica o
materia sometida a consulta y asi lo acuerde su drgano de gobierno.

60.4 Si el nlimero de organizaciones interesadas es tan elevado que puede
dificultar la deseable agilidad de la Comisién, se hard un sorteo para escoger a un
nimero proporcional entre todas las que hayan manifestado su voluntad de
formar parte de la Comisién.

60.5 Las decisiones tomadas por la Comision de Seguimiento y Control de la
Consulta vinculan al dérgano convocante de la consulta quién, en caso de
desacuerdo, debera fundamentar expresamente su decisién. Contra su resolucién,
cualquier miembro de la Comision de Seguimiento y Control puede presentar
reclamacién ante el Comité de Garantias en un plazo maximo de cinco dias desde
la notificacion.

61. Votacidn

61.1 La votacion se efectuard Unicamente en los lugares previamente designados
y en el periodo indicado y por el sistema convenido en el acuerdo de la
convocatoria. Se podrdn habilitar, si se garantizan las condiciones de seguridad,
sistemnas de votacién electrdnica.

61.2 En el momento de la votacidn, en las mesas se deberd verificar la inscripcion
en el padrén. El acceso a esos datos sélo podrd realizarse por el personal
designado por el ayuntamiento.

61.3 El ayuntamiento, podra enviar a cada persona inscrita en el Padrén municipal
una tarjeta con sus datos personales que, juntamente con el DNI podra utilizarse
para facilitar la identificacién de las personas con derecho a voto.

62. Escrutinio y publicacién de los resultados

62.1 Finalizado el periodo de votacién, las Mesas realizardn el escrutinio,
considerando nulas todas las papeletas que no sigan el modelo previamente
acordado en la convocatoria. Las papeletas solo podran contener voto afirmativo,
negativo o en blanco.
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62.2 Se hard un acta del escrutinio que se entregard a la Comision de Seguimiento
y Control de la Consulta para incorporarla al resto de actas y obtener el resultado
final. En esta acta, las personas que formen parte de la Mesa podran presentar
alegaciones sobre algtin aspecto del proceso de votacion.

62.3 La Comisidn de Seguimiento y Control de la Consulta elaborara un informe
sobre estas alegaciones y lo trasladard al ayuntamiento para que el alcalde o
alcaldesa acuerde lo que corresponda, motivando su decision. Contra este
acuerdo, la persona interesada o cualquier miembro de la Comisidon de
Seguimiento y Control de la Consulta podra presentar reclamacion ante el Comité
de Garantias, que debe hacer su recomendacién respecto al acuerdo adoptado.
62.4 El acta del escrutinio final, con un informe de todas las incidencias recogidas,
se trasladard al alcalde o alcaldesa para su conacimiento y publicacidn.

63. Respuesta del gohierno municipal respecto al resultado

63.1 En un plazo maximo de 30 dias desde la recepcion del resultado de la
votacion, el alcalde o alcaldesa ha de manifestar publicamente su opinidn al
respecto y como afectard a la actuacion publica sometida a consulta.

64, Iniciativa Ciudadana

64.1 Concepto

Es la intervencion ciudadana dirigida a promover una determinada actuacion del
ayuntamiento. Las materias objeto de la iniciativa deberan ser de competencia
municipal, declardndose inadmisibles las que no relinan este requisito. No podran
ser objeto de iniciativa las propuestas que vulneren los derechos humanos o
fundamentales ni las siguientes:

a) Materias tributarias y precios publicos.

b) Organizacion, estructura interna del ayuntamiento y el Capitulo | de los Gastos
de personal del presupuesto municipal.

64.2 Pueden ser de diferentes tipos:

a) Proposicion de proceso participativo o foro ciudadano
h) Propuesta de proceso participativo o foro ciudadano
c) Presentacion de propuestas de acuerdo en los Plenos.
d) Demanda de actuacidén concreta.

e) Proposicion normativa.

f) Solicitud de consulta popular.

64.3 Las iniciativas se limitardn a un Unico tipo, excepto las indicadas en los
apartados d) y e), que pueden contener tamhién la peticién de consulta popular
del apartado f) si el Pleno rechaza la propuesta. La Comision Promotora debera
hacer constar, de manera clara, en el pliego de recogida de firmas, que la firma
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también conlleva la peticion de consulta popular, indicando literalmente el texto
de la pregunta que proponga someter a votacién popular.

65. Sujetos legitimados y forma de ejercicio

65.1 Podran ser promotoras de las iniciativas indicadas en el articulo anterior las
personas que cumplan las condiciones siguientes:

a) Ser mayores de edad.

b) No ser diputados en el Parlamento de Canarias.

c) No ser miembros de corporaciones locales.

d) No ser miembros de les Cortes Generales.,

e) No ser miembros del Parlamento Europeo.

f) No haber sido miembros de ninguna lista electoral de las ultimas elecciones
municipales.

g) No farmar parte de ninguin drgano de direccion de partidos politicos.

h) No incurrir en ninguna de las causas de inelegibilidad o de incompatibilidad que
la legislacion vigente establece para los cargos electos y altos cargos en las
instituciones canarias.

65.2 Tambhién podran ser promotoras las asociaciones no lucrativas,
organizaciones empresariales, sindicatos y colegios profesionales que tengan su
ambito de actuacién en el municipio y asi lo decida su drgano directivo.

65.3 Podran ser firmantes las personas mayores de dieciséis afios empadronadas
en el municipio.

65.4 Este derecho se ejerce mediante la presentacién de firmas, recogidas con los
requisitos y el procedimiento indicados en este Reglamento.

66. Comision promotora

66.1 La Comisién Promotora de la iniciativa deberd estar formada por una
organizacion de las indicadas en el articulo 65.2 o por un minimo de tres personas,
que han de cumplir las condiciones del articulo 65.1

66.2 La Comisién Promotara asumird la representaciéon de las personas firmantes
a los efectos derivados de la iniciativa presentada y sus miembros, o personas por
ellos designadas, tendran la consideracién de fedatarios publicos en cuanto a la
autenticidad de las firmas, incurriendo en las responsabilidades legales en caso de
falsedad.

66.3 Llos servicios juridicos y administrativos municipales facilitardn el
asesoramiento necesario, a peticion de la Comisién Promotora, para la mejor
elaboracion de la propuesta.
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67. Solicitud de admision a trdmite

67.1. La solicitud de la iniciativa se dirigira al alcalde o alcaldesa, mediante escrito
presentado en el registro, indicando claramente el contenido concreto de la
propuesta y las personas que forman parte de la Comision Promotora, asi como
sus datos personales que, en el caso de personas juridicas, deberd incorporar la
certificacion del acuerdo del érgano de gobierno.

67.2 En un plazo no superior a quince dias, el ayuntamiento comunicara al primer
firmante de la iniciativa si procede su admision a tramite. Las Unicas causas de no
admision son que la materia propuesta no sea competencia del ente local, que las
personas proponentes no rednan los requisitos de este Reglamento o que haya
sido rechazada, durante el mandato municipal, en una ocasidn si se trata de la
iniciativa para solicitar una consulta popular o en dos ocasiones si se trata de
cualquier otra iniciativa.

67.3 Contra la resolucién de no admision se puede presentar reclamacion ante el
Comité de Garantias o usar los recursos administrativos vy jurisdiccionales
estahlecidos en la legislacion administrativa.

68. Cantidad minima de firmas

68.1 Para la presentacion de las iniciativas indicadas en los apartados a, b y ¢ del
articulo 64.2 son necesarias firmas acreditadas de un minimo de un 20% de las
personas legitimadas.

68.3 Para la presentacidn de las iniciativas indicadas en los apartados d, e y f del
articulo 38.2 son necesarias firmas acreditadas de un 20% de las personas
legitimadas.

68.4 Si la iniciativa se refiere a dmbitos territoriales inferiores al municipio, serd
necesario recoger las firmas de un 20% de la poblacién inscrita en el padron
carrespondiente al drea afectada.

69. Recogida de firmas

69.1 Admitida a tramite la iniciativa, se inicia el proceso de recogida de firmas
mediante los pliegos que deben contener el texto integro de la propuesta y, en un
espacio bien delimitado del pliego, al lado de la firma, el nombre, apellidos,
domicilio y nimero de documento nacional de identidad o nimero de
identificacién de extranjeros de la persona firmante.

69.2 Los servicios municipales validaran, previamente, los pliegos de firmas que
deberdn presentarse a tal efecto por la Comisiéon Promotora. La validacién se
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realiza mediante la estampacion del sello correspondiente en un plazo maximo de
10 dias desde su presentacién. No se puede admitir ninguna firma que no esté
recogida en los pliegos validados de esta manera.

69.3 El plazo maximo para su recogida es de 90 dias a contar a partir del dfa
siguiente al de la fecha de entrega por parte del ayuntamiento de los pliegos
debidamente validados.

70. Acreditacion de la inscripcién en el Padrén municipal

70.1 Una vez recogido el ndmero minimo de firmas, se entregardn en el registro
municipal para la comprobacién de su inscripeion en el Padrén municipal por parte
de la Secretarfa del ente local quien debera emitir, en un plazo méaximo de 60 dfas,
certificado declarando vélidas aquellas que rednan los requisitos de este
Reglamento.

71. Efectos de la recogida suficiente de firmas

71.1 Cuando queda acreditado que la iniciativa ha recogido suficiente niimero de
firmas,

a) Si se trata del apartado a) del articulo 64.2, el alcalde o alcaldesa ordenara la
inclusion en el orden del dfa del punto propuesto en el Pleno ordinario que se
convoque a partir del décimo dia desde la acreditacién de las firmas.

b) Si se trata del apartado b) del articulo 64.2, el alcalde o alcaldesa acordara la
realizacién del debate publico o la convocatoria del foro ciudadano sobre la
materia propuesta, segtin cual sea la peticién concreta de la iniciativa, excepto, en
este Ultimo supuesto, que decida realizar un proceso participativo.

c) Si se trata del apartado c) y d) del articulo 64.2, el alcalde o alcaldesa someterd a
debate y votacién del Pleno, sin perjuicio de que sean resueltas por el érgano
competente por razén de la materia.

d) Si se trata del apartado e) del artfculo 64.2, el alcalde o alcaldesa ordenard la
tramitacion de la proposicidn normativa de acuerdo con el Reglamento Orgdnico
Municipal, de manera que en un plazo maximo de tres meses se pueda someter a
la consideracién del Pleno.

e) Si se trata del apartado f) del articulo 64.2, el alcalde o alcaldesa someterd a
debate y aprobacién del Pleno la propuesta presentada, que para ser acordada
necesitara de la mayoria absoluta de sus miembros.

71.2 Sise trata de iniciativas de los apartados c) d) y e) anteriores, serd necesario
con cardcter previo a su debate en el Pleno, el informe de legalidad de Ia
Secretaria municipal y de la Intervencidn General, en este (ltimo caso si la
iniciativa tiene contenido econdémico.
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71.3  Cuando las iniciativas se refieren a materias que deban ser ohjeto de
acuerdo del Pleno, un miembro de la Comisidn Promotora tendrd derecho a
explicar la propuesta en la Comisién Informativa correspondiente y en la sesidn
del Pleno convocada para aprobarla, durante un plazo no superior a 15 minutos y
con anterioridad a las intervenciones de los grupos municipales.

71.4 En las iniciativas para promover normativas municipales del apartado e) del
articulo 64.2 la Comisién Promotora podrd retirar su propuesta antes de la
votaciéon en el Pleno si considera que el contenido final del texto propuesto ha
sido modificado sustancialmente durante su tramitacion,

TITULO I FOMENTO DEL ASOCIACIONISMO

72, Fomento del asociacionismo

72.1 El ayuntamiento promoverd la red asociativa de la ciudad y las actividades
comunitarias a través de diferentes programas de apoyo, de conformidad con la
disponibilidad de los recursos municipales.

72.2 En la promocion del asociacionismo, y en especial en cuanto a los criterios
para otorgar a las asociaciones apoyos directos y subvenciones, el ayuntamiento
valorard, mads alla del propio hecho asociativo, los proyectos y programas de
actividades para los cuales se piden las ayudas.

72.3 El Registro Municipal de Entidades, es el instrumento que permite conocer la
realidad asociativa del municipio y el observatorio idéneo para articular los
programas de apoyo municipal dirigidos a su refuerzo y consolidacidn,

73. Equipamientos de proximidad

73.1 Los equipamientos de proximidad son aquellas instalaciones municipales que
el ayuntamiento pone a disposicién de la ciudadania con una oferta variada de
servicios deportivos, culturales, educativos, formativos y sociales.

73.2 Ademds de la oferta de servicios, estos equipamientos cumplen la funcién de
dinamizacién del territorio y la comunidad y de apoyo a las actividades
promovidas por las iniciativas ciudadanas y las organizaciones sociales. El
ayuntamiento publicard y difundird el mapa de equipamientos de la ciudad y las
condiciones de utilizacion de los mismos.

73.3 El ayuntamiento facilitard la participacicn de la ciudadania en el
funcionamiento de los equipamientos o en la produccién u organizacién conjunta
de actividades mediante consejos especificos regulados en articulos anteriores.
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74, Registro Municipal de Entidades Ciudadanas.

74.1 Ohjetivos del Registro.

El Registro Municipal de Entidades Ciudadanas tiene dos abjetivos fundamentales
en el marco de una correcta politica municipal de fomento del asociacionismo
participativo:

a) Reconocer a las entidades inscritas y garantizarles el ejercicio de los derechos
regulados en este Reglamento y en la legislacién vigente.

b) Permitir al Ayuntamiento y a la ciudadanfa conocer en todo momento los datos
mds importantes de la sociedad civil del municipio, la representatividad, el grado
de interés o la utilidad ciudadana de sus actividades, su autonomfa funcional y las
ayudas que reciban de otras entidades publicas o privadas.

75. Documentacion a presentar para inscribirse. Las entidades que aspiran a
inscribirse en dicho Registro deberdn presentar:

a) Instancia dirigida al Alcalde/sa solicitando la inscripcion;

b) Copia de los estatutos sellados por el Registro de Asaciaciones de Canarias o
normas de funcionamiento vigentes;

c¢) Numero de inscripcion en el registro de Asociaciones de Canarias;

d) Acta o certificacion, de acuerdo con dicha normativa, de la dltima asamblea
general de socios, o de un drgano equivalente, en la que fuera elegida la junta u
organo de gobierno vigente en el dia de la inscripcion, con la direccion y el
teléfono, en su caso, de los miembros de dicha junta u drgano;

e) Sede social sede o delegacién abierta al plblico;

f) Copia del Cédigo de Identificacidn Fiscal;

g) Para las Asociaciones, certificaciéon del secretario/a del nimero de socios
inscritos en el mamento de la solicitud;

h) Programa o memaria anual de sus actividades;

i) Presupuesto anual de la entidad incluyendo fuentes de financiacion, si las
hubiere.

i) Ambito de actuacién y actividad Articulo

76. Tipo de entidades que pueden inscribirse. Todas las Asociaciones o
Fundaciones sin dnimo de lucro legalmente constituidas que tengan como
objetivos la defensa, el fomento o la mejora de los intereses generales o
sectariales de los/as ciudadanos/as del municipio, cuyo ambito de actuacién
comprenda en todo caso el término municipal o parte de éste y tengan en él su
sede social o delegacién abierta al pdblico. Para poder acceder a los recursos
municipales serd preciso, aungue no como Unico requisito, que las asociaciones se
hayan inscrito formalmente en el Registro Municipal de Entidades Ciudadanas.

77. Resolucion de la inscripcion en el término de un mes desde la solicitud de
inscripcion, salvo que ésta se hubiera tenido que interrumpir por la necesidad de
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subsanar deficiencias en la documentacion, elfla Alcalde/sa decretard la
inscripcion de la entidad en el Registro Municipal de Entidades Ciudadanas (RMEC)
y se le notificard esta resolucidn, con el nimero de inscripcion asignado. A partir
de este momento se considerara de alta a todos los efectos.

78. Modificacidn de datos. Las Entidades Ciudadanas inscritas estan obligadas a
notificar al Ayuntamiento cualquier modificacion de los datos incluidos en la
documentacidon que haya servido de hase para la inscripcidn, dentro del mes
siguiente al de la fecha en que dicha modificacién se haya producido.

79. Vigencia de la inscripcion, A efectos de la continuacién de la vigencia de la
inscripcidn, todas las entidades inscritas en el RMEC deberan presentar
anualmente al Ayuntamiento, antes del dltimo dia del mes de marzo, una
memoria de las actividades realizadas en el transcurso del afio anterior, balance
econdmico del ejercicio anterior, el niimero de asociados o de miembros del
drgano de gobierno y colaboradores, si los hubiere, a dia 31 de diciembre,
proyecto de actividades para el afio en curso, presupuesto de gastos e ingresos
para el afio en curso y cualquier modificacién que se haya podido producir por
motivo de la celebracion de su asamblea general anual de socios o por otros
motivos previstos en los estatutos, con la finalidad de que dicho Registro pueda
ser actualizado anualmente. La falta de esta documentacién podra determinar la
no continuidad de su inscripcidn en el RMEC, previa audiencia a la interesada.

80. Transmisién de los datos del Registro a los érganos municipales. Los datos del
citado Registro estardn a disposicion de la totalidad de los érganos municipales,
incluso a los territorializados.

81, Publicidad de los datos. El Registro Municipal de Entidades Ciudadanas sera
tinico, dependerd de la Secretaria General del Pleno y sus datos generales serdn
publicos, con las restricciones que prevea la normativa vigente. Anualmente se
elaborara y actualizara un Fichero de Entidades Ciudadanas que incluird, ademas
de los datos generales individualizados que hayan declarado las entidades en el
momento de su inscripcidn en el Registro Municipal de Entidades Ciudadanas o de
su renovacion en el mismo, las subvenciones municipales que hayan recibido
detallando el fin para que se le fueron entregadas o concedidas. Este fichero se
remitird a todas las entidades ciudadanas del Registro que lo soliciten y en todo
caso se realizard un informe anual con los datos.

82, Certificacion de los datos del registro. Las certificaciones expedidas sobre los
datos registrados serdn documentos que servirdn para acreditar la condicién de la
inscripcion y la naturaleza de la entidad ciudadana en cuestidn,
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83. El asociacionismo es una de las expresiones colectivas del compromiso de
los/as ciudadanos/as con su municipio y el voluntariado una de sus expresiones
mds comprometidas y transformadoras. Para conseguir que las asociaciones y
colectivos ciudadanos puedan desarrollar sus actividades con plenas garantias el
Ayuntamiento: - Potenciara programas de formacion y capacitacidn en la gestién,
en la dinamizacién y en el impulso del movimiento asociativo; organizados con la
implicacién del propio movimiento ciudadano. — Pondra en marcha un servicio de
asesoramiento, a diferentes niveles de participacidn y gestion; - Facilitard, en la
medida de lo posible y si las circunstancias del momento lo permiten, la
aportacion de todo tipo de recursos ya sean materiales, econdmicos y de
infraestructura para promover la realizacién de sus actividades. — Continuara con
el programa de animacién y captacién de voluntariado. — Incentivard programas
de animacion y motivacién dirigidos a los jévenes que pongan de manifiesto la
necesidad de la participacién ciudadana no sélo como un derecho sino también
como un valor eminentemente democratico.

TITULO IV LA TRANSPARENCIA EN LA ACCION PUBLICA

84, Transparencia

84.1 El Gobierno y la administracion municipal publicardn sus actividades de
manera que puedan ser conocidas por la ciudadania.

84.2 La publicacidn se hara en formatos accesibles que permitan la interaccion y la
reutilizacidn para fines informativos, de estudio, andlisis o propuesta.

85. Publicidad activa.

85.1 Para hacer posible una accién publica transparente, el ayuntamiento y las
empresas municipales y organismos auténomos que haya creado difundiran toda
aquella informacidn que consideren relevante a través de su web, los medios de
informacién municipal y los servicios administrativos, de conformidad con lo
establecido en la ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia y buen
gobierno y la ley 12/2014, de 26 de diciembre de transparencia y de acceso a la
informacidn pblica.

86. Difusidon de las actuaciones municipales.

Las normas, acuerdos y, en general, las actuaciones municipales, serdn divulgadas
para que puedan ser conocidas por los/as ciudadanos/as y, como consecuencia,
puedan ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones. La informacién debe ser
bien visible y accesible, llegar a todos los ciudadanos. La informacién debe estar
disponible en las oficinas de atencién al ciudadano y en los medios de
comunicacion municipal. Es necesario proporcionar a la ciudadania informacion en
cantidad y calidad suficiente para permitir no sélo una comprensién cabal de la
actividad piblica sino, sobre todo, juzgarla y formarse una opinién propia sobre
ella. Se elaborard documentacién especifica sobre los planes en marcha. La
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informacién sobre las actuaciones municipales evitard incluir valoraciones,
centrdndose en la informacion detallada en las distintas alternativas existentes y
en las razones objetivas habidas para tal decision.

87. Rendicién de cuentas.

87.1 Como elemento de transparencia de la gestion municipal, el alcalde o
alcaldesa presentara, en un plazo no superior a tres meses desde la finalizacién de
cada ejercicio presupuestario, un informe de las principales actuaciones realizadas
que debe contener como minimo:

a) Grado de desarrollo del Programa de Actuacion Municipal o planificacién
similar.

b) Listado de los programas y proyectos desarrollados con indicacién de su coste.
c) Valoracidn de la situacién de las inversiones realizadas.

d) Desviaciones presupuestarias y mecanismos de correccién utilizados.
TITULO V ADMINISTRACION DE PROXIMIDAD.

88. Principios de la actuacién administrativa.

87.1 La administracién publica municipal desarrolla sus funciones de acuerdo con
los

principios de eficacia y eficiencia, proximidad, proporcionalidad, simplificacién y
racionalidad administrativa, transparencia y accesihilidad.

89. Guia de tramites.

89.1 El ayuntamiento elaborard una Guia de tramites para explicar de manera
clara y comprensible la forma en que se realizan los procesos administrativos
iniciados de oficio o a instancia de cualquier persona interesada.

89.2 Esta guia de trdmites serd publicada en la web municipal y deberd ser
actualizada periddicamente.

89.3 El personal al servicio del ayuntamiento colaborard en las explicaciones
necesarias que pueda solicitar cualquier persona.

90. Servicios publicos de calidad.

90.1 Todos los ciudadanos tienen derecho a:

a) Acceder en condiciones de igualdad a los servicios publicos y que estos sean de
calidad.

b) Plantear las sugerencias y las quejas relativas al funcionamiento de los servicios
y de la actividad administrativa, de acuerdo con la regulacién general del
procedimiento administrativo.
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c) Las quejas y reclamaciones podrdn ser objeto de estudio y andlisis por la
Comision de Quejas y Reclamaciones prevista en el articulo 132 de la Ley 7/1985,
de 25 de abril, reguladora de las bases del régimen local,

91. Carta de servicios.

91.1 La Carta de Servicios es el documento mediante el cual el ayuntamiento
informa publicamente sobre los diferentes servicios municipales, indicando los
compromisos de calidad en su prestacion y los derechos y obligaciones de las
personas usuarias.

91.2 El ayuntamiento elaborard la Carta de Servicios de las diferentes Unidades de
la administracién municipal de acuerdo con sus caracteristicas y disponibilidades.

91.3 La Carta serd revisada periddicamente para adecuarla a los cambios
organizativos y de los servicios que se puedan producir.

91.4 El ayuntamiento promovera la colaboracién y la participacién ciudadana en la
definicién, ejecucidn y mejora de los servicios.

92, Sistema de informacién y orientacién ciudadana,

92.1 El ayuntamiento pondra a disposicién de la ciudadania un sistema de
informacion para facilitar el conocimiento de las actuaciones y servicios
municipales y para orientar a cualquier persona sobre la manera de realizar sus
demandas. Siempre que sea posible, las informaciones seran accesibles para las
personas con alguna diversidad funcional.

92.2 La Oficina de Atencidn Ciudadana, la pdgina web, las redes sociales, el boletin
municipal y los medios de comunicacidn local son los elementos que, inicialmente,
forman parte de este sistema.

92.3 El personal que presta estos servicios dara toda la informacién que se le
reclame de manera inteligible. Cuando alguna informacién no pueda conocerse
por no ser competencia del ayuntamiento, el personal municipal debera intentar
indicar addnde tiene que dirigirse la persona interesada para satisfacer su
demanda.

93. Informacién de tramites.

93.1 El ayuntamiento pondrd a disposicién de la ciudadania un sistema de
informacién para facilitar el conocimiento de las actuaciones y servicios
municipales y para orientar a cualquier persona sobre la manera de realizar sus
demandas. Siempre que sea posible, las informaciones serdn accesibles para las
personas con alguna diversidad funcional.

93.2 La Oficina de Atencidn Ciudadana, la pdgina web, las redes sociales, el boletin
municipal y los medios de comunicacién local son los elementos que, inicialmente,
forman parte de este sistermna.
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93.3 El personal que presta estos servicios dard toda la informacién que se le
reclame de manera inteligible. Cuando alguna informacién no pueda conocerse
por no ser competencia del ayuntamiento, el personal municipal deberd intentar
indicar adénde tiene que dirigirse la persona interesada para satisfacer su
demanda.

TITULO VI  COMISION DE  GARANTIAS, SEGUIMIENTO Y
COORDINACION DE LOS ORGNANOS Y CANALES DEL REGLAMENTO

94, La Comision .

94.1 Es el érgano responsable de velar por la eficaz realizacion de los derechos,
medios y procedimientos indicados en este Reglamento. Ademds, tendrd la misién
de velar por la aplicacion del Reglamento en tiempo, forma y ntmero de
convocatorias. Por dltimo, deberd coordinar a todas las personas que tengan
atribuidas funciones y/o cargos en el desarrollo del Reglamento.

94.2 Estara formado por un méximo de cinco miembros desighados por el alcalde
o alcaldesa a propuesta de cualquier grupo municipal o Consejo Municipal,
sectorial o territorial. Deberdn ser personas de reconocida solvencia técnica o
profesional en el dmbito de la participacién ciudadana, la comunicacion y los
derechos sociales. Podran formar parte tanto trabajadores municipales como
personas de la propia comunidad.

94,3 Conocera las reclamaciones presentadas sobre cualquier actuacion
administrativa que vulnere los derechos o los procedimientos establecidos en este
Reglamento.

94.4 Cuando ejecute funciones destinadas a garantizar los derechos o
procedimientos establecidos en el Reglamento, el procedimiento de actuacion se
iniciard a peticiéon de la persona interesada, a quien La Comisién escuchara
previamente para después llamar a comparecencia a las personas relacionadas
con los hechos presentados. También puede acceder a la documentacion
administrativa relacionada con el tema. Emitird su juicio de valor que debera ser
fundamentado, recomendando la adopcidn del acto administrativo que
corresponda, el cual se formalizard en un plazo mdximo de 10 dias. Cuando el
ayuntamiento no acepte la recomendacién propuesta, la persona interesada
podré presentar el recurso correspondiente.

94.5 Las funciones de coordinacién y seguimiento de los érganos y canales de este
Reglamento, serdn iniciadas de manera auténoma, atendiendo a las necesidades
del proceso.
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DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA. La puesta en marcha y el desarrollo de los
canales y medios establecidos en este Reglamento se hara de manera gradual y de
acuerdo con las disponibilidades técnicas y presupuestarias del ayuntamiento. El
alcalde o alcaldesa presentard en el Pleno, cada afio, un informe sobre su
desarrollo.

DISPOSICION ADICIONAL SEGUNDA. La utilizacién de medios telematicos queda
sometida a la capacidad presupuestaria y téenica del ayuntamiento.

DISPOSICION  ADICIONAL TERCERA. Todos los organos de participacion
constituidos con anterioridad a este reglamento deberan adaptarse al mismo en
los seis meses siguientes a su entrada en vigor,

DISPOSICION ADICIONAL CUARTA. El Titulo Il de este reglamento entrara en vigor
a partir del 1 de enero de 2018, a excepcién de los Consejos Sectoriales, los
consejos de barrio y las asambleas o foros de barrio y sectoriales que hacen
referencia los articulos 7,17 vy 30. Estos entrardn en vigor con la aprobacién
definitiva de este Reglamento

DISPOSICION TRANSITORIA. Los Consejos Municipales ya constituidos cuando
entre en vigor este Reglamento se continuaran rigiendo por su Reglamento de
constitucion hasta que se modifique el mismo, en un plazo mdximo de seis meses,
momento en que se tendrd que adaptar a las determinaciones de este
Reglamento.

DISPOSICION FINAL. Este Reglamento entrard en vigor el dia siguiente al de su
publicacion en el Boletin Oficial de la Provincia, una vez cumplido el trémite del
articulo 65 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las bases de régimen
lacal, quedando derogadas cuantas disposiciones reglamentarias contradigan a
dicho Reglamento”.

En la Villa de Los Silos, a 30 de diciembre de 2016.

Bl Alcalde, Santiago Martin Pérez.






